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GRAND PRIX & PRIX DE L'INNOVATION ‘

Gefco met un moteur de recherche
dans son pilotage opérationnel

Le logisticien spécialiste du secteur automobile Gefco pilote son
activité en consolidant ses sources d’information métier gréce a un
simple moteur de recherche. L'innovation réside dans un usage des
plus malins d’un outil techniquement bien connu.

Gefco est un spécialiste de la logistique dans le secteur automobile. Qu'il s’agisse de
transporter des véhicules d’une usine vers un concessionnaire ou de gérer les expeditions
de piéces de rechange, ses clients veulent connaitre, si possible en temps réel, la situation
de leurs produits. Il s’agit pourtant de tracer 100 000 événements quotidiens dans une base
de données de 3 To sous Oracle pour environ 100 000 véhicules concernés

Les technologies n’étaient plus pertinentes

Avec la croissance de I'activité de Gefco, due a l'arrivée de nouveaux partenaires et clients
(GM, Dacia, Honda...) y compris dans de nouveaux pays (Russie, Ukraine...), les
technologies en place sur le portail web mis a disposition de ses clients n’étaient plus
pertinentes : les délais de mise a jour devenaient de plus en plus inacceptables, les requétes
exécutées en consultation handicapaient les opérations transactionnelles exécutées par
ailleurs en interne et la montée en charge était chaque jour plus problématique.
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Besancon : une seconde Besancon
nature solidaire et écologique / \

Réduire la fracture numérique tout en sauvegardant la planéte : la
ville de Besancon a bien intégré les deux problématiques dans une
démarche globale. Les bénéficiaires sont autant locaux qu'au
Sénégal.

Sous l'impulsion de son maire, Jean-Louis Fousseret, la ville de Besangon a engagé dés
2002 un plan de réduction de la fracture numérique associé a un souci écologique.

« L'objectif est de ne pas créer d’exclus de la société de l'information en développant les
moyens d’acceés, les infrastructures et les usages » indique la ville. Informaticien durant
trente ans, le maire de Besancon est, il est vrai, aussi vice-président chargé des TIC au
sein de 'Association des Maires des Grandes Villes de France (AMGVF). Il n’avait donc
pas besoin d’étre convaincu de I'importance du numérique. Le dispositif mis en place a
Besangon a permis d’équiper des écoles, des cyber-bases et d’autres structures a
caractére social. Il a ensuite été étendu au Sénégal, en collaboration directe avec le
président Abdoulaye Wade, dans le cadre du projet Sénéclic qui a permis d’équiper une
centaine d’écoles de 20 PC chacune. Abdoulaye Wade est également l'initiateur du Fonds
Mondial de Solidarité Numérique.

Redistribuer les machines

Le principe est de récupérer des ordinateurs vieux de trois ou quatre ans et déclassés par
des entreprises (comme Axa par exemple) ou des administrations, de les remettre en état
et de les reconditionner dans un atelier de travailleurs handicapés. Les machines sont
ensuite redistribuées pour équiper des écoles, des familles défavorisées ayant un enfant
scolarisé, des cyber-bases dans des centres de quartier, dans des foyers de personnes
agées, dans des associations... Les ordinateurs sont équipées d'un pack de logiciels
approprié comme un environnement numérique de travail destiné aux éléves, enseignants
et parents associé a une plate-forme pédagogique composée de 120 logiciels libres. 7000
familles bisontines ont ainsi bénéficié du « cartable numérique », 1500 familles ont été
soutenues par une bourse pour s’abonner a Internet, 400 associations ont été dotées
d’équipements, 600 personnes ont été formées au sein de celles-ci, 4400 sont inscrites
\ dans les cyber-bases dont 2800 ont participé a 580 ateliers de formation. >

LA RESPONSABILITE SOCIETALE VA BIEN AU DELA DU GREEN-IT

ujourd hui, autant la responsabilité sociérale est un sujet motivant pour les équipes mais également plus risqué » estime
phare, notamment pour nous au Cigref cette année, Bernard Quinio. Le dossier de la SNCF décrit pour sa part

autant ['expression Green-11, totalement marketing et dévoyée, une déclinaison de principes similaires dans une entreprise
Jait fuir les DSI » constate Sophie Bouteiller, de service public.

chargée de mission au Cigref. Bernard Quinio, Maitre Parmi les nombreux candidats ayant postulé en mettant en

de conférence a ['université Paris X Nanterre et professeur avant cet aspect dans leurs projets, la ville de Besancon

affilié ESCP-EAP, renchérit : sest nettement détachée. Bernard Quinio justifie :

« trop souvent, la notion de Green-IT se résume au recyclage « Cétait la démarche la plus compléte et la plus cohérente

des ordinateurs ou bien aux économies d'énergie. Or il convient (y compris sur le plan des choix technologiques), avec de multiples
de se préoccuper de l'ensemble de la problématique des ressources, axes complémentaires. »

de écologie, ainsi que de la responsabilité sociale. Les deux réunis, « Dans la démarche de Besangon, il y a une tracabilité

cest la responsabilité sociétale. » de la seconde vie des matériels, ce qui évite le déport de pollution ;
Dans les dossiers des trois nominés, le concept a été bien la cerise sur le giteau est, en plus, constitué du partenariat
compris. « Aussi bien en Nouvelle Calédonie qui Besangon, avec le Sénégal, o1t il y a une véritable dynamique

la DSI de la collectivité sest orientée vers les usagers au lieu locale propre sappuyant sur la pratique & Besangon »

de rester dans une vision de back-office, ce qui est certes plus confirme Sophie Bouteiller. H
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Cora Métropole transforme

avec succes son outil
d’animation commerciale

Fin 2008, I'enseigne a mis en place un nouveau systéeme de gestion
des offres commerciales. Le projet a été mené en collaboration étroite
avec les utilisateurs et s’inscrit dans la stratégie globale de
I'entreprise pour gagner des parts de marché.

Dans le secteur trés concurrentiel de la grande distribution, chaque effort compte pour
gagner quelques points de parts de marché. C’est dans cette optique que Cora Métropole
(59 hypermarchés, 22 000 collaborateurs) a décidé en 2006 de refondre entierement son
outil d’animation commerciale afin de disposer d’une solution plus performante, répondant
mieux a la stratégie de conquéte de 'entreprise.

Créer des offres différenciantes

L'objectif était triple : pouvoir proposer aux clients des offres différenciantes de celle de la
concurrence ; avoir une programmation simple et rapide des opérations commerciales par
les utilisateurs (les responsables de rayon) et mettre a la disposition de I'enseigne un
systeme indépendant pour de futures évolutions. Le projet initié par la direction générale
et la direction Métier a été piloté par la DSI et la Direction Métier. Démarré en 2006, son
développement s’est déroulé entre mars 2007 et juin 2008.

Les premiers pilotes en magasins ont ensuite été déployés de juillet a septembre 2008
avant le déploiement intégral jusqu’en novembre 2008 a raison de 9 magasins par
semaine. Pour 'accompagner dans la mise en place de la solution, Cora a fait appel a
deux sous-traitants : Sopra pour I'expertise technique et I'assistance a maitrise d’ouvrage
et Pragmaty pour I'analyse de risques. En tout, ce sont 40 personnes qui ont travaillé sur
le projet : une équipe interne pour le pilotage et le développement avec des collaborateurs
ayant des compétences sur le domaine (20 personnes de la DSI, 10 personnes métiers)
et 10 personnes détachées par les sous-traitants. Le choix des outils technologiques (Java,
JBoss Rules, Delphi, EAIl pour la gestion des flux temps réel, ETL pour le sourcing
dataware, VMware, DB2 et Linux comme systéme d’exploitation du moteur), devaient
répondre a certaines exigences a savoir, pas d’installation de nouveaux serveurs
physiques en magasin mais l'utilisation de l'infrastructure VMware existante ; pas de
licence logicielle mais une solution en Open Source et la possibilité de s’appuyer sur
linfrastructure et les technologies existantes dans 'entreprise.

Les utilisateurs fortement impliqués

Pendant tout le déploiement du projet, les équipes métiers et la DSI ont collaboré trés
étroitement. Les utilisateurs ont notamment été impliqués dans toutes les étapes
notamment a travers la validation des maquettes, la validation fonctionnelle et
'accompagnement au changement. Ainsi, différents modules de formation (e-learning,
parrainage...) ont été mis en place afin que tous les utilisateurs puissent s’approprier trés
vite I'outil. Cing mois aprés la mise en place de la solution, le bilan est trés positif. S'il est
trop tot pour juger totalement de I'impact économique du projet, Philippe Courqueux, DSI
de Cora Métropole, note que cela a vraiment donné une nouvelle dynamique commerciale
al'enseigne : « C’est la réussite d’un travail de fond et surtout d’un travail collectif entre la
DSI et les utilisateurs. Le déploiement s’est fait tres vite et sans véritable probleme car
nous avons toujours travaillé ensemble et nous avons eu le soutien permanent de la
direction générale. » R

Florence Puybareau
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C’est la réussite
d’un travail de
fond et surtout
d’un travail
collectif entre

la DSl et les
utilisateurs.

Philippe Courqueux
DSI de Cora
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e CIO EVENEMENTS 2009 ™

Inscrivez-vous des a présent aux conférences 2009 sur cio-online.com

GREEN IT FRANCE 26 mai 2009 - 2éme Edition

Le développement durable fait son chemin dans les systéemes d'information. Le « Green IT » et I' « IT for Green »
se placent au service des entreprises éco-responsables.

EXTERNALISATION ET MAITRISE DES COUTS 18 juin 2009 - Automobile Club de France - Paris 8

Transformation du systeme d'information ou maitrise des colts, comment mener au mieux l'externalisation de tout ou partie
de son informatique ?

SECURITE 30 juin 2009 - Automobile Club de France - Paris 8
Depuis I'analyse des risques jusqu'au déploiement concret d'une politique globale, la sécurité doit s'aligner sur les priorités
métiers de l'entreprise tout en respectant les contraintes réglementaires et légales.

MATINEE WEB 2.0, I'entreprise étendue et collaborative 29 septembre 2008

Les outils du Web 2.0, réseaux sociaux en téte, arrivent dans les entreprises sous lI'impulsion d’une nouvelle génération de
collaborateurs. Il s’agit désormais de tirer le meilleur parti de ces outils de mise en commun de l'information informelle, tels que
les portails de gestion de projets ou les conférences Web et vidéo.

JOURNEE FORUM — SOA - Cloud Computing — Saas 6 octobre 2009

Maitrise des colts, recentrage sur le cceur de I'activité et exigence d’une meilleure réactivité poussent les entreprises a recher-
cher toujours plus d’agilité pour leur systeme d’information. Comment faire en sorte que la SOA tienne sa promesse d’enrichis-
sement de l'informatique par les métiers ? Comment bénéficier de la souplesse apportée par le Cloud Computing et le Saas ?

MATINEE DEMATERIALISATION 15 octobre 2009

Sous la pression d’internet, la dématérialisation des processus et des documents s’impose au sein des entreprises et des orga-
nismes publics. L’heure est au basculement sur des solutions globales, efficaces de bout en bout, apres le succées des projets
départementaux afin de doper la compétitivité et les performances de I'entreprise.

-~ SOMMAIRE N°6 -AVRIL 2009 N

RETOUR D'EXPERIENCES : Les nouvelles applications métiers mobiles
GUIDE SOLUTIONS : Réussir le marketing de la DSI
GESTION DE CARRIERE : Les étapes clés d’une carriére de DSI
\DONNEURS D'ORDRE : La DSI vue par sa direction générale J
/Une publication de : Directeur général : Jean Royné \
IT NEWS INFO - 6/8, rue Jean-Jaures 92800 Puteaux « Tél.: 014197 6145 Président du groupe Adthink Media : Sylvain Morel
Directeur de la rédaction : Jean-Pierre Blettner e jpblettner@it-news-info.com Réalisation : Rémy Beaudégel
Chef des informations : Bertrand Lemaire blemaire @it-news-info.com SEPIA Studio - 6 rue Jules Simon 92100 Boulogne
Ont collaboré & ce numéro : Florence Puybareau, Olivier Descamps ClO est édité par IT NEWS INFO, SAS au capital de 3 000 000 €
Principaux associés : Adthink Media et International Data Group Inc. Durée de la société :
Président: Bertrand Gros jusqu'au 7/09/2106 - Siret : 500 034 574 00029 RCS Nanterre
\Directeur de publication : Marc Lavigne Delville j

(OI[@) - 5- Avril 2009 23


mailto:blemaire@it-news-info.com
mailto:jpblettner@it-news-info.com

T NouvEAU B

CIO crée la premiere plateforme communautaire
d'information et de services
a destination des managers des systéemes d’information

Découvrez gratuitement,

la nouvelle plateforme CIO
et ses services

€10 .pdf

CIO CLUB

CI0O TV

CIO EVENEMENTS ...

Avec une information stratégique plus
réactive, ClIO répond aux nouveaux modes
d’accés aux médias. A partir de janvier
2009, CIO est disponible tous les 15 jours
directement dans votre boite e-mail,

au format PDF. Outil-clé d'aide & la décision
pour la communauté de ses lecteurs,

il s‘accompagne d’un réseau social qui
vient renforcer les échanges déja tissés lors
des conférences thématiques organisées
chaque mois. Sans oublier le site Web

qui vous propose chaque semaine

le portrait de DSI et I'analyse de leurs
projets, sous forme d’entretiens vidéo.

CIOFY

CIlO est disponible tous les quinze jours au
format PDF, directement dans votre boite e-
mail. Outil d’aide a la gouvernance des
systemes d’information

et de I'IT, il vous donne rendez-vous vingt
fois par an, sous un format pratique, au

lieu de huit numéros sur papier auparavant.

ClOfMm®

CIO Club est le premier réseau social
exclusivement réservé aux managers

des systéemes d’information.

Il est le lieu d’échanges privilégiés

des professionnels, entre pairs et experts.

CIOY

Chaque semaine, CIO vous propose

des entretiens avec les DSI. Réalisés sous
forme d’interviews filmées, c’est la possibi-
lité de partager avec des personnalités
marquantes leurs réflexions sur leur
parcours et leurs projets stratégiques.

Les DSI livrent également leur opinion sur
les enjeux de leur profession a I'heure ou
la pression s’accroit sur les entreprises.

Evénements

Chaque mois, CIO organise des événe-
ments stratégiques en matiére de veille
technologique depuis le Green IT jusqu’a
la SOA, en passant par I'infogérance

ou le décisionnel. Sur une matinée

Ou sur une journée, c’est 'occasion unique
de rencontrer des experts reconnus

et des DSI qui analyseront les meilleures
pratiques.
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